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1.- INTRODUCCION

Esta Guia no pretende ser un manual del programa, para ello ya estan las ayudas, solo intenta
orientar al usuario sobre la puesta en marcha de la aplicacion.

En cada una de las opciones de la aplicacion, si se pulsa la tecla de funcién F1 se podra
acceder a la ayuda. En la misma se detalla el funcionamiento concreto y todas las utilidades de
la pantalla de la aplicacion en la que se encuentre.

En todas las opciones del programa se puede utilizar ademas del ratén la tecla “Alt” mas la
letra subrayada en cada botdn.

2.- PROCESOS DE PUESTA EN MARCHA

2.1.- Tabla IVA/IGIC.

Desde esta opcién podremos dar de alta la tabla de IVA (IGIC para Canarias) con la que
vamos a trabajar. También podremos modificar, borrar y consultar las distintas tablas
disponibles.

CASO PRACTICO 1. ALTA DE TIPOS DE IVA/IGIC

Enunciado: Dar de alta la siguiente tabla de IVA:

o IVAal 16%.
o IVAal 7%.
e IVAal 4%.

Solucién: Entraremos en el mtto. de la Tabla de IVA (Opcién 6 Tablas, 1 Tabla de IVA), el
programa se situard en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones
(Guardar, Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente y Salir). A continuacién pulsaremos sobre el boton
Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Tipo 0” donde introduciremos “IVA al 16%”
como descripcion, pulsando la tecla Intro nos situaremos sobre el campo %IVA donde
introduciremos el 16%, para pasar al siguiente tipo utilizaremos la tecla Intro y realizaremos la
misma operacion con los dos tipos restantes. Para grabar la tabla pulsaremos sobre el botén
Guardar (Alt + G).

Braitadera |
Opoiones  Movimientos
Tabla de VA
Caodigo.....: ]m_
Tipo W[ s 16z | 16.00
T v a1 7 | 7.om
2 |1vA al 4% | 4.00
3 J |
% | [
Exanto=E<ENTO
Guardar | Huevo Boaran Ant.  Sig | Salit ‘
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2.2.-Vendedores.

Desde esta opcién podremos dar de alta los vendedores con los que vamos a trabajar y sus
correspondientes datos (Domicilio, Poblacién, Teléfono y NIF). También los podremos
modificar, borrar, consultar, obtener informes gréaficos de consumos y asignar su foto.

CASO PRACTICO 2. ALTA DE VENDEDORES
Enunciado: Dar de Alta los siguientes vendedores

Vendedor 1: Raquel
Vendedor 2: Francisco
Vendedor 3: Antonio
Vendedor 4: José
Vendedor 5: Rafa

Solucién: Entraremos en el mtto. de la Tabla de Vendedores (Opcion 6 Tablas,
2.Vendedores), el programa se situara en el campo cddigo. A continuacion pulsaremos sobre el
botén Nuevo y el cursor se situara sobre el campo “Nombre” donde introduciremos el nombre
del primer vendedor (“Raquel”), pulsando la tecla Intro pasaremos por los distintos campos
(Domicilio, Poblacion, Teléfono y NIF). Para grabar el vendedor pulsaremos sobre el boton
Guardar (Alt + G). Deberemos realizar los mismos pasos para los otros cuatro.

ﬁl

Opoones  Fotografis |
Vendedores

Hombra....: |ﬂﬂquL

Daomiciio. . |II‘.|F PINTOR MURDZ BARBERAN. 1
Poblacion.: |;|,|um;m,

Telefono..: [9pz 78 72 22
HMIF........... Q234EETHZ

m.| Sig. | S it

Guardar Huuw| Borrar

e Para asignar una foto a cada vendedor deberemos pulsar botén derecho sobre el
recuadro reservado a la foto o bien sobre la opcion “Fotografia” del mend”.

e Para consultar los consumos de los vendedores en formato grafico pulsaremos el bot6n
correspondiente (el que lleva el diagrama de barras).

2.3.- Formas de Pago.

Desde esta opcion podremos dar de alta las formas de pago con las que vamos a trabajar.
También las podremos modificar, borrar y consultar las mismas asi como asignarles su tipo
(Contado / Metdlico, Crédito, Tarjetas de Crédito, Otra F. Pago).

CASO PRACTICO 3. ALTA DE FORMAS DE PAGO

Enunciado: Dar de alta las siguientes formas de pago.

e F.Pago 1: Contado.
e F. Pago 2: Crédito Cliente.
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e F.Pago 3: Tarjeta Visa.
e F. Pago 4: Otra F. Pago.
e F. Pago 5: Vencimientos.

Solucién: Entraremos en el mtto. de la Tabla de Formas de Pago (Opcion 6 Tablas, 3 Formas
de Pago), a continuacion pulsaremos sobre el botén Nuevo, el cursor se situara sobre el campo
“Descripciéon” donde introduciremos la descripcion de la primera forma de pago (“Contado”),
pulsando la tecla Intro pasaremos al campo “Tipo” donde asignaremos su tipo correspondiente
que en este caso es “CONTADO / METALICO”. Para grabar la forma de pago pulsaremos
sobre el boton Guardar. Deberemos realizar los mismos pasos para las otras cuatro teniendo
en cuenta los tipos que debemos asignar (CREDITO, TARJETAS DE CREDITO, OTRA
FORMA DE PAGO, VENCIMIENTOS respectivamente).

M Formas de Pago X}
Opoones  Movimientos
- Formas de Pago

Codigo.......... - @'

Descripcion....: Imn‘m{)o

Tipo............: [CONTADO / METALICO  ~|
CtaVentas....: [—

CtaCobro....:[

Vencinientos 172 TS IEZTEN I PR A
B E72

7l ke
SE koK

Guardar | Nuevo Bomar Ant. Sig. Salw

e Los campos “Cta. Ventas” y “Cta. Cobro” se utilizan para asignar las distintas formas de
pago a una cuenta contable.

e Para que las Ventas, Arqueos y Cobros funcionen correctamente es necesario definir
bien el campo “Tipo”.

2.4.- Lineas Tallas.

Desde esta opcién podremos dar de alta las lineas de tallas para asignar posteriormente a
nuestros articulos. También las podremos modificar, borrar y consultar.

CASO PRACTICO 4. ALTA DE LINEAS DE TALLA
Enunciado: Dar de alta las siguientes Lineas de tallas

e Linea 1: TALLAJE 36-54 (36, 38, 40, 42, 44, 46, 48, 50, 52, 54).
e Linea 2: TALLAJE XS-XXL (XS, S, M, L, XL, XXL).

Solucién: Entraremos en el mtto. de la Tabla de Lineas de Talla (Opcién 6 Tablas, 7 Lineas
Tallas). A continuacion pulsaremos sobre el botdn Nuevo ,el cursor se situard sobre el campo
“Lineas” donde introduciremos la descripcion de la linea (“TALLAJE 36-54"), pulsando la tecla
Intro pasaremos por las distintas tallas donde introduciremos XS, S, M, L, XL, XXL. Para grabar
la linea pulsaremos sobre el botén Guardar. Deberemos realizar los mismos pasos para el
resto de las lineas.
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Breastatzs x
COodones  Mcvimisrics
Linc:
Codigo. ... m
linma - [TalLA0E 2660
lalas
1 £ 3 4 b b ) i 4 u 11 LF 13 14 10

2.5.- Lineas Colores.

Desde esta opcién podremos dar de alta las lineas de color para asignar posteriormente a
nuestros articulos.

CASO PRACTICO 5. ALTA DE LINEAS DE COLOR
Enunciado: Dar de alta la siguiente Linea de Color.

e Linea 01: Colores “A”.
e Linea 02: Colores “B”.

Solucién: Entraremos en el mtto. de la Tabla de Lineas Colores (Opcion 6 Tablas, 8 Lineas
Colores) y pulsaremos sobre el botdn Nuevo ,el cursor se situara sobre el campo “Lineas”
donde introduciremos la descripcion de la linea (‘COLORES “A™), pulsando la tecla Intro
pasaremos por los distintos colores donde introduciremos BLANCO, NEGRO, ROJO, AZUL,
VERDE, AMARILLO. Para grabar la linea pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G).
Deberemos realizar los mismos pasos para el resto de las lineas.

I

Opoones  Movimienkos

Linzas-
Codigo.....: IF
Linea.......: |[;.;,,|.;,,,“ Er
Colores
1 2 3 4 5
[BLANCD [NEGRO |rOJO [azuL [VERDE
6 7 8 9 10
[AMARILLD | | | |
11 12 13 14 15
! I | | |
Guardar Huevo . Bosrar | Ant, | Sig. | Salir
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2.6.- Mantenimiento de Clientes.

Desde esta opcién podremos dar de alta nuestros clientes. También los podremos madificar,
borrar, consultar, consultar sus movimientos, consultar el grafico de sus consumas, incluir notas
e introducir los datos necesarios para nuestra gestién (Forma de Pago, Vendedor, Tarifa, Tipo,
Comisién, %Dcto, %Dpp, Crédito Maximo, Bloqueo).

CASO PRACTICO 6. ALTA DE CLIENTES

Enunciado: Dar de alta la cuenta de Cliente Varios.

Solucién: Entraremos en el mtto. de Clientes (Opcién 2 Cuentas, 1 Clientes), el programa se
situara en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar,
Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente, BuUsqueda, Consulta, Notas, Graficos y Salir). A
continuacion pulsaremos sobre el botén Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo
“Nombre” donde introduciremos el nombre de la cuenta (“Clientes Varios”). Para grabar el
cliente pulsaremos sobre el botdn Guardar (Alt + G).

Mantenimiento de Clientes

Cpciones  Consulta  Cobros  Tarifas  Motas, Datos Envio' Foto  Proweedores  Utilidades,

Cliente Saldos / Vtos. Foto
Codigo......._.: (00001 Saldo Anterior
. Total Ventas
Nombre_._____: |ELIENTES VARIOS Total Cobrado
MIF. ... .. Tipo....: Saldo Cliente
Filiacion
N.Comercial..: | Datos Gestion
Domicilio......: | Contacto_: |

=]
=
¥
é
2

[z

H

s

=

]

I

LedLefLeflel

J Tarifa......: hd
Pagina Web.: | J ZComizion: | ZDctn_:| %D p.p.:
F.Macimiento: | } / Mes Yac._: Dias Cobro: Copias.:
Datos Bancarios
Bancn__________:l Credito Maximo.......:
Dnmiciliu......:l Cuenta Bloqueada..: |Nog
Poblacion...._.: | M2 de Tarjeta.........: |
N=Cuenta___: | Sucursal................. : Cta. Contable.:
Observacion.: | Avizo.: |
Guardar Huevo Borrar Ant. Sig. Busqueda Consulta @ ‘ ii_ﬁ ‘ Salir

Este cliente sera utilizado como cliente por defecto en las opciones de venta, de esta forma no
serd necesario dar de alta cada cliente al que deseamos vender

Enunciado: Dar de alta el cliente ANTONIO SANCHEZ PEREZ con DNI: 12345678Z.
¢ Nombre Comercial: ANTONIO
Domicilio: C/Gran Via N° 999, 30001 Murcia.
Teléfonos: 968123456 y 968 012345

[ )

[ )

e E-Mail: asp@ncs.es
e F. Pago: Contado.
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Soluci

on: Entraremos en el mtto. de Clientes (Opcion 2 Cuentas, 1 Clientes), y daremos de

alta el cliente siguiendo las mismas indicaciones que al dar de alta la cuenta CLIENTES
VARIOS
Mantenimiento de Clientes E|
Opciones  Consulta  Cobros  Tarifas  Motas, Datos Envio' Foto  Proveedores  Ukilidades,
Cliente Saldos / Vios. Foto
Codigo...__..__: |[[[IfI[i¥ Saldo Anterior
Nombre........: [ANTONIO SANCHEZ PEREZ Total Ventas
Total Cobrado
MIF............... 123456787 Tipo....: Saldo Cliente
Filiacion
N.Comercial .: [ANTONIO Datos Gestion
Domicilio......: [C/ GRAN VIA, N* 939 Contacto..: |
Poblacion.....: MURCIA F.Pago..._:[001-CONTADO =l
Cod.Postal._.:[30001  |MURCIA Vendedor.: [001-RAQUEL |
Pais._...._____:|[ESPANA
e ! Ruta....._.:|000-SIN RUTA |
Telefonos...:[968 123456 |968 012345 .
. | Agencia... |l]l][l—5IN AGEMNCIA ﬂ
= S
E-Mail......__..: |asp@ncs_es J Tarfa.___.: |1 -
Pagina Web.: |www.asp.com J ZComision: | ZDctn.:| 2.00 %D.p.p.: 5,00
F.Nacimiento: |01/01/1976 Mesz Yac._: ’_8 Dias Cobro: l_l_ Eopias.:l_
Datos Bancarios
Banco....._.__:| Credito Maximo.......:
Dnmicilio....._:l Cuenta Bloqueada..: |No
Puhlaciun.....:l M® de Tarjeta
N®Cuenta...__: | Sucursal..._...__.._____:
Observacion.: | Aviso.:
Guardar Huevo Borrar Ant. Sig. Busqueda Consulta ‘ B ‘ il_ﬂ ‘ Salir
Comentario:

Para introducir notas sobre el cliente lo podremos hacer en la opcion del menu “Notas”
(Alt +.) esta opcion también nos permite su impresion.

Para consultar los articulos consumidos y movimientos realizados por el cliente
utilizaremos la opcion del menu “Consulta” (Alt + U) / “Articulos Consumidos” (r) y
“Movimientos” (M).

Para consultar los consumos de los clientes en formato grafico pulsaremos el botén
correspondiente (el que lleva el diagrama de barras).

Ademés existen las posibilidad de configurar en la ficha del cliente Datos de Envio,
Foto y el uso del callejero utilizando Google Maps.

Nos permite enviar mensajes cortos por correo electrénico a través del Outlook, desde
opcién Utilidades.

Avisos: Esta opcién nos permite realizar una consulta de los clientes que pueden tener
algin tipo de aviso (Cumpleafios, Avisos, Superaciébn de Riesgo Maximo,
Vencimientos, etc). También nos da la Posibilidad de realizar un listado, imprimir una
etiqueta o enviar un e-mail a los clientes con Avisos y con check marcado.
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2.7.- Parametrizacion de Empresas.

Desde esta opcion podremos parametrizar como deseamos que funcione y se comporte la
aplicacion.

CASO PRACTICO 7. PARAMETRIZACION DE LA EMPRESA
Enunciado: Parametrizar nuestra empresa con las siguientes caracteristicas.

Vendedor por defecto: 001 - RAQUEL

En la opcién de Ventas: Pedir sélo las unidades y el precio.
Cliente de Contado: 00001

Forma de Pago de Contado: 001 — CONTADO

Operacion por Defecto: 001

Disefio de Facturas: 001

Soluciéon: Entraremos en la Parametrizacion de Empresas (Opcion 7 Configurar, 3
Parametrizacién), el programa se situara en la parametrizacion de la empresa actual. A
continuacion realizaremos las siguientes modificaciones:

e Valores por Defecto de la Cabecera / Vendedor: 001-RAQUEL

e Automatizacion: So6lo deberemos tener marcada la opcién Unidades, Precio y
Guardar Linea Automaticamente.

e Facturacion: Cliente de contado: 00001, F. Pago Contado: 001-CONTADO,
Operacion por Defecto: 001 y Disefio de Fra’s: 001.

Parametrizacion: 001 - METODOS ¥ DESARROLLQOS, 5.1.

Enlace Director

Empresa |000 Ruta |E:\DIFIEETIJFI\ Ejem.: CADIRECTORY |10 Dig. MIC =
VYalores Por Defecto de la Cabecera Lineas
Yendedor ||]|]1 -RAQUEL ﬂ Tarifa ,1_ Tar.C. |4_ Unidades 1
Pedir Siempre Tipos IVASIGIC Decimales
[ Titulo Libre | Descuento & IVA T IGIC Unidades ,l]_
W Unidades v Precio Tabla Ventas - )
[ Tarifa |l]1 -TIPD IvVA N= 01 j Precios ,2_
Tabla Compras B . -
Automatizacion = |I]1 TIPD IVA N® 01 J Importes ,2_
[v Guardar Linea Automatica W IVAZGIC Incluido Acumulados ,2_
[~ Teclado Automatico i i
 Operacion Automatica Desde Oper. opopi  Hasta [g999  Incluido Porcentajes ,2_
[~ Codigo Auxiliar e
[~ Avwisar Exist. Bajo Minimo Cliente Contado 00001
F.Pago Contado ||][|-| _.CONTADD j
Operacion por Defecto  [pp Serie IT_ Disefio de Factura [q|

Farametros Parametrizacion
Ezpeciales Codigos Ezpeciales

Moﬁ'é’das ‘ [~ Por Usuario Salir

Para grabar la parametrizacion pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G) y a la pregunta
“¢ MODIFICAR PARAMETROS?” deberemos contestar “Si”.

Guardar | Disenios. |

El campo Operacion Por Defecto nos permite abrir automaticamente la operacién 001 cada vez
que deseemos realizar una venta.
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Comentario:

e Para realizar Parametrizaciones Especiales utilizaremos el botdn Param. Especiales
(Alt + P), el comportamiento de estas esta explicado en las ayudas (F1).

2.8.- Parametrizacién de Usuarios.

Desde esta opcion podremos parametrizar los dispositivos conectados a cada usuario como:
Visores, Cajones, etc. También podemos definir pardmetros como: Vendedor, Operaciéon por
defecto, Tarifa, Disefios e Impresoras.

CASO PRACTICO 8. CONFIGURACION DEL USUARIO

Enunciado: Configurar el usuario 1 para trabajar con Visor de cliente, Cajon Portamonedas.

e Cajon Portamonedas: 01
e Visor Cliente: 01

Solucién: Entraremos en la Mantenimiento de Usuario (Opcion 7 Configurar, 1 Usuarios), el
programa se situara en el usuario n°® 1 (creado por defecto). A continuacién realizaremos las
siguientes modificaciones en el apartado Parametros:

e Cajon Portamonedas: 01 ( 00 Sin Cajon)
e Visor Cliente: 01 (00 Sin Visor)

Usuarios g|
Opciones
Usuanios Parametros
Codigo N® Empreza oo Vendedor |pop
Usuario [USUARIO UND N®F.Ventas (oo Operacion [
Clave [ Activa N® Almacen [gpp Tarifa ,1_
M= F. Tachl Tarifa C.
Path  [\NCSTPVE NET\ Ejem: \NCSTRVE.NETY act Joo aifa. s
Maquina | [F11] Uzuario [F12) Maquina
FPernfericos Senes Disefios / Impresoras
Cajon  [pp Yentas |T_ Trasvases |H_ Ventas 1 |Implesnra Predeterminada ﬂ
Yisor 0o pla=tlact |T— Mizmies |D— Yentas Tactil |1 |Implesura Predeterminada ﬂ
|— Mermas F
Balanza |gp
|_ Cobros ||:_ | J
|_ E/5 Caja |Z_ | J
Entradas |E— Pagos |1— l_ | J
|— Servicios |2—
Pedidos |P_ Informes |Implesnra Predeterminada j
Guardar Huevo Bomar ‘ Anternior Siguiente | Salir

Tanto los campos Cajon Portamonedas como Visor Cliente sélo deberemos modificarlos
cuando estos dispositivos estén conectados a nuestro equipo, de no ser asi, la aplicacién no
funcionara correctamente.

Comentario:

e No deberemos borrar NUNCA el usuario n° 1.

10
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2.9.- Mantenimiento de Proveedores.

Desde esta opcidn podremos dar de alta nuestros proveedores. También los podremos
modificar, borrar, consultar e incluir los datos necesarios para nuestra gestion.

CASO PRACTICO 9. ALTA DE PROVEEDORES
Enunciado: Dar de alta el proveedor SUMINISTROS DEPORTIVOS, S.L. con NIF: 12345678Z.

Nombre Comercial: SD.SL

Domicilio: C/Gran Via N° 8, 30099 Murcia.
Teléfonos: 968556677

E-Mail: sd@ncs.es

Solucién: Entraremos en el mtto. de Proveedores (Opciéon 2 Cuentas, 2 Proveedores), el
programa se situara en el campo codigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones
(Guardar, Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente, Consulta, Salir). A continuacién pulsaremos sobre
el boton Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Nombre” donde introduciremos el
nombre de la cuenta “SUMINISTROS DEPORTIVOS, S.L.”, pulsando la tecla Intro nos iremos
situando en los distintos campos que deberemos cumplimentar. Para grabar el proveedor
pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G).

Mantenimiento de Proveedores E_<|
Opciones  Pagos,  Utilidades,
Proveedor Datos Gestion
Codigo.........: |[II] Contacto._...__: |
Mombre_....__.: |5UHINI5THDS DEPORTIVOS, S L. Forma Pago..: |l]|]1-[IINTADU ﬂ
NIF.............: [123456787 Vendedor.....: [g01-RAQUEL |
Filiacion Tanfa.........: - IRPF........:
N.Comercial..: |SD. SL ZDeto.......:[ 150 ZD.p.p.....:
Domicilio...._..: ||:.r' GRAN YIA N®=B % Comision._.: ’— Copias......: ’_1
Poblacion.....: [MURCIA Mes Vac.....: ’_3 Dias Cobro: l_l_
Cod. Postal..: [30012 |MURCIA
Cta.Cont.._.._:
Pais._..........: |Espaﬁa
Pagos Pdtes._:
Telefonos.___: |SBB 123456 968 112233
Fax.. ... | Obzervaciones
E-Mail____...___: |sd@ncs.es J
Pagina web._: |www_sd_es J
Datos Bancarios
Banco .. |CAJAMAR
Domicilio......: |Avda. Loz Pinos, 7
Poblacion.._..: |Murcia
N2Cuenta.._..: |3l]58455?89l]123455?83
Guardar MHuevo Bomar Ant. Sig. Busqueda Lonsulta Pagos Salir

Comentario:

e Gestion de pagos a proveedores: Nos permite controlar los pagos realizados a
nuestros proveedores. Desde esta opcién podemos generar los vencimientos de forma
automatica en funcion de los criterios de seleccién y de las facturas de compra
introducidas con la forma de pago vencimiento.
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e Utilidades: Cambio de Cédigos de Proveedores, Enviar Mensajes, Consulta Director
(Ctrl+D), Callejero (Ctrl+J): Nos permite mostrar el callejero del domicilio del proveedor
utilizando Google Maps.

2.10.- Mantenimiento de Familias.

Desde esta opcion podremos dar de alta las familias de articulos con los que vamos a trabajar.
También las podremos modificar, borrar, consultar y listar.

CASO PRACTICO 10. ALTA DE FAMILIAS
Enunciado: Dar de Alta las siguientes familias

e Familia 01: ZAPATILLAS
e Familia 02: CAMISETAS

e Familia 03: PANTALONES
e Familia 04: MEDIAS

e Familia 05: BOLSOS

Solucién: Entraremos en el mtto. de Familias (Opcién 3 Almacén, 2 Familias), el programa se
situara en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar,
Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente y Salir). A continuacion pulsaremos sobre el boton Nuevo
(Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Cédigo” donde introduciremos “01”, pulsando la
tecla Intro se situara en el campo “Familia” donde introduciremos su descripcion
(“ZAPATILLAS”). Para grabar la familia pulsaremos sobre el botén Guardar (Alt + G).
Deberemos realizar los mismos pasos para las otras cuatro.

Familias X
Opriones  Liskados

Familias

Codigo.._...: |[TI|

Familia. ... |ZAPATILLAS

Guardar Huevo Bomar Ant. Sig. Salir |

2.11.- Mantenimiento de Articulos.

Desde esta opcién podremos dar alta nuestros articulos. También podremos madificar, borrar,
buscar y consultar sus gréaficos de consumos, asi como asignarles una imagen.

CASO PRACTICO 11. ALTA DE ARTICULOS

Enunciado: Dar de Alta los siguientes articulos:

Linea P.V.P

Cédigo | Descripcion Familia Talla/Color Proveedor (Tarifa 1) Imagen
0101 ZAPATILLA 01 01/01 00001 25,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
MOD.01 DEMO\ZAPATILLA1.BMP
0102 ZAPATILLA MOD.02 |01 01/01 00001 60,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
DEMO\ZAPATILLA2.BMP
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Q SOFTWARE

0201 CAMISETA MOD.01 |02 02/02 00001 30,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
DEMO\CAMISETA1.BMP
0202 CAMISETA MOD.02 |02 02/02 00001 40,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
DEMO\CAMISETA2.BMP
0301 PANTALON MOD.01 | 03 02/02 00001 40,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
DEMO\PANTALON1.BMP
0302 PANTALON MOD.02 | 03 02/02 00001 50,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
DEMO\PANTALON2.BMP
0401 MEDIA MOD.01 04 00001 8,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
DEMO\MEDIA1.BMP
0402 MEDIA MOD.02 04 00001 9,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
DEMO\MEDIA2.BMP
0501 BOLSO MOD.01 05 00001 56,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
DEMO\BOLSO1.BMP
0502 BOLSO MOD.02 05 00001 52,00 \NCSTPVE.NET\FOTOS_
DEMO\BOLSO2.BMP

Solucién: Entraremos en el mtto. de Articulos (Opcién 3 Almacén, 1 Articulos), el programa se
situara en el campo cédigo, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar,
Nuevo, Borrar, Anterior, Siguiente, Busqueda, Consulta, Gréafico y Salir). A continuacion
pulsaremos sobre el botén Nuevo (Alt + N) el cursor se situara sobre el campo “Cédigo” donde
introduciremos el cédigo del articulo “0101”, pulsando la tecla Intro nos situaremos en el campo
“Descripcién” donde introduciremos la descripcion “ZAPATILLA MOD.01” y continuaremos con
el resto de los campos. Para grabar el articulo pulsaremos sobre el boton Guardar (Alt + G).
Deberemos realizar los mismos pasos para el resto de los articulos.

Mantenimiento de Articulos E|
Opciones  Uklidades, Imagen Calculos x  Multialmacen  Consulta Multiempresa.z
Articulo Imagen del Producto
Codigo........._.:[Tf]IT] Descripcion.......... |ZAPATILLA MOoD.01 ”
j et
Codigo Familia: [0 J Descripcion Familia: |ZAPAT||_|_A5 [ ‘"‘; ',ﬁ:;‘
N, "IN
Acumulados %.\‘-
ST >
Cod. Auxiliar_. |10 Unidades Importes :R oA {
~
ngesmipcion.:l j Stock Actual... | 12" »
DR e | Exis. Minimas..:’i
Und.Ven!Med_:l | Codigo de Barras-
Diferencia......: 1

Datos de Gestion

F.Alta_: (g1 20972007 *Comision: ZMarg.:

Talla / Color._.-[g1 - TALLAJE 365 ~||01 - COLORES £ ~|

Stock Inicial...:|

Entradas Met_.: |

Sin Codigo Barras ~

IVA.___:|16.0 ~||16.0 ~| Yentas/Compras Ventas Netas..:| Elie
Prov.:[00001 [SUMINISTROS DEPORTIVOS. S.L. .| Sal Fabrica....
Taritas Memmas..........: | |
Unidades Precio Sin IVA P.Y.P. Dcto
i_— I 1 I I 25.00 I Tlasv.SaI!Ent.:’i Ii Unds. |~ ioles
= 1 .
= S v Inventanar
3- | 1 | | | Ultimos HD!““I_E“‘DS [v Imprimir en Tarifas
10.- | 1 | | | PUE. [~ Pesar en Balanza
11.- | 1 | | | [P oononecat [~ Gestionaweb
12.- | 1 | | | i [~ Bloqueado
13- 1] | [ FUE. oo 3070772007 [+ Producto Terminado
- | T | | F.UVY............2[30/07/2007
15.- | 1 | | | Precio Medio..:
Guardar Huevo Bomar ‘ Ant Sig. | Busgueda | Consulta Ampliacion Grafica Salir
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Para asignar la imagen del producto podremos utilizar el Visor de Imagenes al que se accede
por la opcién del menu “Imagen” (Alt+l) o haciendo clic con el botén derecho del ratén sobre la

zona reservada a la imagen.

Yisor de Imagenes @

Directonoz/Ficheroz | Modificado | T amatio | LS

=i 1.10.2009

£| BOLSAT.bmp 1.10.2009 19

E| BOLSAZ bmp 1.10.2009 19

E| CAMISETAT brip 1.10.2009 19

2] CAMISETAZ brip 1.10.2009 20 5 AN

@ MEDIAST. brp 1.10.2009 16

.EI MEDIASZ brmp 1.10.2009 16

.EI PAMTALOMT. bmp 1.10.2009 12 (
._ﬁl PAMTALOMZ bmp 1.10.2009 12

@ ZAPATILLAT. brp 1.10.2009 a2

=] ZAPATILLAZ brap 1.10.2009 a2 b/
|E:HNESTP"JE.NET'\IM;‘1'«GENES

Aceptar ‘ Bomrar ‘ [~ Inchur Unidad de Dizco Visor Cancelar

Comentario:

Nos permite utilizar Multialmacén, nos permite realizar un sistema de gestién y consulta
de almacenes. Esta opcion tendremos que activarla en Configurar / Parametros
Especiales / Parametros Generales / Activar Multialmacén, marcamos esta opcién y
Guardamos Parametros. Una vez hecho esto aparecera en la ficha del articulo la
pestafia "Multialmacén”, desde la cual accedemos a "Mantenimiento Multialmacén"
(Ctrl+M), la opcién nos muestra los almacenes, tallas y colores, permitiendo introducir
sus correspondientes acumulados. Podemos acceder a la Consulta Detallada, Consulta
Stock Actual, Consulta Multialmacén, Informes Multialmacén, Tabla de Almacenes, etc.

Para consultar Linea de Talla / Color a la que corresponde este articulo. Pulsando F12
o Ctrl+Intro accedemos a una pantalla donde nos muestra un combo con la lista de
lineas disponibles y su detalle, tanto para Tallas como para Colores. También nos
permite su seleccion. Si cambiamos la Linea de Talla / Color de un articulo aparece un
mensaje indicando "LA LINEA DE TALLA / COLOR HA CAMBIADO ¢CONFIRMAR
MODIFICACION? Si, No". El cambio de Talla / Color no controla los movimientos, por
tanto, es posible que descuadren todos los movimientos que tiene ese articulo.

Para consultar los consumos de los articulos en formato gréfico pulsaremos el botén
Grafica (Alt + ).

Opciones del mend UTILIDADES:

* Generar Tarifas: Nos permite generar las tarifas de los articulos, a partir de tarifas
ya existentes

* Cambio de Cddigos: Esta opcién nos permite cambiar el codigo de un articulo en
toda la aplicacion

* Tabla de Conceptos: En esta opcidon podemos dar de alta todos los conceptos
asociados a un articulo en concreto, asi como indicar una fecha y una observacion
por concepto.
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3.- PROCESOS DE TRABAJO DIARIO.

3.1.- Entradas de Almacén.

Desde esta opcion podremos realizar las entradas de almacén (compras) de los articulos que
vamos a vender.

Enunciado:

Realizar

CASO PRACTICO 12. ENTRADAS DE ALMACEN

la entrada de

los siguiente articulos del

proveedor

SUMINISTROS DEPORTIVOS, S.L. recibidos por el vendedor 001 - RAQUEL.

00001 -

Cédigo Descripcién Cantidad Precio
0101 ZAPATILLA MOD.01 2 Unidades por Talla |25
0102 ZAPATILLA MOD.02 3 Unidades por Talla |30
0201 CAMISETA MOD.01 4 Unidades por Talla |15
0202 CAMISETA MOD.02 5 Unidades por Talla |20
0301 PANTALON MOD.01 2 Unidades por Talla |10
0302 PANTALON MOD.02 3 Unidades por Talla |12
0401 MEDIA MOD.01 5 Unidades 4
0402 MEDIA MOD.02 5 Unidades 5
0501 BOLSO MOD.01 5 Unidades 25
0502 BOLSO MOD.02 5 Unidades 26

Solucion: Entraremos en Entradas de Almacén (Opcidén 3 Almacén, 3 Entradas Almacén), el
programa se situara en el campo “N° Entrada”. A continuacién seguiremos los siguiente pasos:

Para introducir la Cabecera:

Pulsaremos el Boton Nuevo (Alt + N) que nos situard en el campo N° de Entrada y
nos mostrara el siguiente (T00001).

Pulsaremos la tecla Intro para desplazarnos por los distintos campos de la
cabecera e introducir el proveedor (00001) y el vendedor (001).

Pulsaremos el botén Guardar (Alt + G) para grabar la cabecera de la entrada.
También podremos pulsar Intro hasta llegar al boton Guardar.

Una vez guardada la cabecera, la aplicacion se sitia en el campo Cdédigo de
Articulo para comenzar a introducir las lineas de la entrada.

Para introducir las Lineas:

Una vez situados en el campo cddigo, podremos introducir directamente nuestro
cédigo de articulo (0101) o bien buscarlo utilizando el Botén Consulta (Alt + ,).
Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo Unidades, si el articulo tiene
talla/color el cursor se situara para introducir el color y las unidades en cada una de
las tallas (pulsando Intro pasaremos por cada una de las tallas, pulsando Ctrl +
Intro pasaremos al campo tarifa), si el articulo no tiene talla/color el cursor se
situara directamente sobre el campo Unidades.

Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo Tarifa donde se indica por defecto
la tarifa 4 (Precio de Ultima Entrada), que en principio no modificaremos.
Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo Precio donde introducimos el
precio de compra de nuestro articulo.

Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo Dcto. que en este caso no
utilizaremos.
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e Pulsaremos Intro para situarnos sobre el campo I. (Tipo de IVA) que
automaticamente tomara el valor 0, (que es el que tiene la ficha del articulo).
e Y por ultimo pulsaremos Intro para Guardar la linea.

Este proceso se repetira para introducir cada una de las lineas de nuestra entrada.

t4 Gestion de Compras (Entradas)

uuum 00001 [SUMINISTROS DEPORTIVOS, 5L ... |[o2/09/2009  [om -CONTADO

Em

001 |001-RAQUEL _~|jooo |

Guardar Bomar Nuevo | Anterior | Siguiente | Buszcar+ | Imprimir | F.Oper. | Cod Aux. | Modo Aut. | Pagos |

Li. | Codigo | Descripcion Articulo | Unidades| T. | Precio | Dcto | Importe | 1]

oo1 o101 ZAPATILLA MOD.D1 20 4 25.00 500.00 0

002 0102 ZAPATILLA MOD .02 30 4 30.00 900.00 0

003 0201 CAMISETA MOD.01 24 4 15,00 360,00 0

004 0202 CAMISETA MOD.02 30 4 20,00 600,00 O

005 0301 PANTALON MOD.01 12 4 10,00 120,00 0

006 0302 PANTALON MOD.D2 18 4 12.00 216,000 0

007 0401 MEDIA MOD_01 5 4 4,00 20,00 0

008 0402 MEDIA MOD_D2 5 4 5.00 2500 0

009 0501 BOLSO MOD.01 5 4 25.00 125.00 0

010 0502 BOLSO MOD.02 5 4 26.00 130,00 0

| Li | Codigp |  DescripcionArticuo |+ | Unidades | T. | Precio | Dcto. | Importte | 1 |
oog — 7 [ 7 ]

U.Pedidas

Color ||1| ||2| ||3| ||4| ||5| ||5| ||?| ||8| ||9| ||10| Pl T2l i3] (14 [ |
Guardar Borrar L Anterior | Siguiente | Articulos_ Congulta, | Busqueda | Lineas |
16,00 2.9536,00 2.936,00 473,36 3.475,36 2.996,00
IRPE 7.00 Total Entrada
Erveoeds I 3.475,36
i ’— Salir

J Totales 2.996.00 2.996.00 479,36 3.475.36 Q

Comentario:

e Para dar de alta una nueva entrada debemos pulsar el botén Nuevo (Alt + N),
automaticamente nos propondra la siguiente y nos preparard el formulario.

e Para modificar la cabecera de una entrada ya existente deberemos situarnos sobre el
N° de Entrada, para ello podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A) y Siguiente
(Alt + S) o bien una vez en el campo N° Entrada introducirla y pulsar la tecla Intro.
Utilizaremos el botén Guardar (Alt + G) para grabar las modificaciones realizadas
(Cuando se realiza una modificacion el programa nos solicita confirmacion
“¢ MODIFICAR ENTRADA YA EXISTENTE?” deberemos contestar “Si” para hacer
efectivos los cambios).

e Para Borrar un N° de Entrada deberemos situarnos sobre el mismo y pulsar el botén
Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta  BORRAR
ENTRADA?.

e Para modificar una linea deberemos situarnos sobre la misma, para ello podremos
utilizar los botones de Anterior (Alt + T) y Siguiente (Alt + U) o bien hacer click sobre la
linea deseada. Utilizaremos el boton Guardar (Alt + D) para grabar las modificaciones
realizadas.

e Para Borrar una Linea deberemos situarnos sobre la mismas y pulsar el boton Borrar L
(Alt + O), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta ;BORRAR
LINEA?.
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3.2.- Ventas.

Desde esta opcion podremos realizar las ventas.

CASO PRACTICO 13. VENTA DE CONTADO

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00001 — CLIENTES VARIOS
(El cliente nos entrega 200 Euros en metalico).

Cédigo Descripcién Cantidad Precio
0101 ZAPATILLA MOD.01 1 Talla 36 50
0201 CAMISETA MOD.01 1 TallaM 30
0301 PANTALON MOD.01 1Tallas 20
0401 MEDIA MOD.01 1 8
0501 BOLSO MOD.01 1 56

Solucién: Entraremos en Ventas (Opcion 1 Ventas, 1 Ventas), el programa se situara en el
campo “N° Operacién”. A continuacién seguiremos los siguientes pasos:

Para introducir la Cabecera:

Pulsaremos la tecla Intro o el Boton Guardar (Alt + G) para grabar la cabecera.

Para introducir las Lineas:

Una vez guardada la cabecera del ticket el cursor se situard sobre el campo Codigo
de Articulo. Podremos introducir el cédigo directamente o bien utilizar el botén
Consul.Arti. (Alt + 1) y pulsar Intro para confirmarlo.

Si el articulo tiene tallas y colores, el cursor si situara sobre este campo donde
podremos introducir directamente la talla/color (Ejem.36) o pulsar F12 para
consultar las tallas y colores disponibles.

Pulsaremos Intro sucesivamente para introducir los campos Unidades y Precio, que
por defecto muestran los valores predeterminados (unidades 1 y el precio de la
tarifa 1)

Después de introducir el precio pulsaremos Intro para grabar la linea, una vez
grabada el curso se sitta en el campo Cddigo Articulo para continuar introduciendo
mas articulos.

Este proceso se repetira para introducir cada una de las lineas de nuestra venta.
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Gestion de Ventas - METODOS Y DESARROLLOS, 5.1.

Operacion Cabecera Fecha

N* Operacion 001 Vendedor (001 |001-RAQUEL | 06/10/2009
Codi Tarifa Fecha  |06/10/2009 Hora [17:35 Almacen. [gop e

odigo

Ausiliar | [T Cliente | [00001 |CLIENTES YARIOS ] 9:27:44

Guardar Borrar Nuevo Antenor Siguiente Operaciones I¥A Incluido

Descripcion Articulo . Precio
ZAPATILLA MOD.D1 1 50,00
CAMISETA MOD.01 30,00
PANTALON MOD.0D1 20,00
MEDIA MOD.01 8.00
BOLSO0 MOD.01 56,00

I || 11|

Guardar Borrar L. Anterior Siguiente Mant_Art. Consul Arhi. Busqueda
Subtotal
Sai | Subtotal |
ali 164,00

Abrir Cajon

Cerrar Yenta

Para Cerrar la Venta:

e Pulsaremos la tecla F12 para acceder a Cerrar Facturas, el cursor se situara en el
campo Entregado donde introducimos la cantidad entregada en metalico por el

cliente (Ejem. 200) y se nos calculard el Cambio. Cerraremos la venta pulsando la
tecla Intro.

[]
Cerrar, Facturas

Operacion

;3 Cliente
- ||]|]|]|]1 |CL|ENTES YARIOS
COMTADO

Gestion Caja 22 Forma de Pago

E’% SubTotal | 164,00
30 DIAS
% Dpp

o Entregado 200,00

Cambio 36,00
H=Factura
Total 164.00 | [T [oooo1 Disefio. [1  N®Copias |1

Cemar

|001-CONTADO

3* Forma de Pago
|000-SIN FORMA DE PAGOD  ~ ||

Cemar Operacion Imprimir Datos Adicionales Ahbrir Cajon

Abrir Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar ‘ Aceptar ‘
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La impresion del Ticket se realizara en el momento de Cerrar la Venta y se imprimira
aproximadamente de esta forma:

DEPORTES SPORT

C/Gran Via 99

30012 Murcia

Telf. 968123456

EMPRESA *.- DEMO -.* - 00.000.000-X

N°Ticket.:TO0001 Fecha:06/10/2009 17.36

Uni Descripcioén Importe
1 ZAPATILLA MOD.01 36 50,00

1 CAMISETA MOD.O1 M 30,00

1 PANTALON MOD.O1 S 20,00

1 MEDIA MOD.O1 8,00

1 BOLSO MOD.01 56,00
TOTAL TICKET...: 164,00
Entregado......: 200,00
Cambio.........: 36,00

Le Atendid..: RAQUEL
*_- GRACIAS POR SU VISITA -_**
**_ - IVA Incluido -_.**

Comentario:

e El programa nos sitla de nuevo en la pantalla de ventas, en el campo cédigo de
articulo para seguir introduciendo articulos de una nueva venta.

e Para dar de alta una nueva operacién debemos pulsar el botén Nuevo (Alt + N),
automaticamente nos propondra la siguiente y nos preparard el formulario.

e Para modificar la cabecera de una operacién ya existente deberemos situarnos sobre
el N° de Operacién, para ello podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A),
Siguiente (Alt + S), Operaciones (Alt + R) o bien una vez en el campo N° Operacién
introducirla y pulsar la tecla Intro. Utilizaremos el botén Guardar (Alt + G) para grabar
las modificaciones realizadas (Cuando se realiza una modificacion el programa nos
solicita confirmaciéon “; MODIFICAR OPERACION YA EXISTENTE?” deberemos
contestar “Si” para hacer efectivos los cambios).

e Para Borrar un N° de Operacion deberemos situarnos sobre la misma y pulsar el botén
Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta “; BORRAR
OPERACION?".

e Para modificar una linea deberemos situarnos sobre la misma, para ello podremos
utilizar los botones de Anterior (Alt + T) y Siguiente (Alt + U) o bien hacer click sobre la
linea deseada. Utilizaremos el boton Guardar (Alt + D) para grabar las modificaciones
realizadas.

e Para Borrar una Linea deberemos situarnos sobre la misma y pulsar el botén Borrar L
(Alt + O), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta “4 BORRAR
LINEA?”.
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CASO PRACTICO 14. VENTA CON TARJETA DE CREDITO

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00001 — CLIENTES VARIOS
(El cliente nos entrega su tarjeta de crédito).

Cédigo Descripcién Cantidad Precio
0102 ZAPATILLA MOD.02 1 Talla 38 60
0202 CAMISETA MOD.02 1 Talla XL 40
0302 PANTALON MOD.02 1 Talla XL 25
0402 MEDIA MOD.02 1 9
0502 BOLSO MOD.02 1 52

Solucién: Entraremos en Ventas (Opcién 1 Ventas, 1 Ventas). A continuacién seguiremos los
pasos realizados en el caso practico n° 13 para la introduccion de la venta.

Gestion de Yentas - METODOS Y DESARROLLOS, 5.1.

Operacion Cabecera Fecha
N* Operacion 001 Vendedor 001 |001-RAQUEL -] 06/10/2009
Codigo Tarifa Fecha  [0g/10/2009 Hora [18:11 Almacen. [ggg .
Auziliar r o - Cliente |I]l]l]l]1 |ELIENTE5 YARIOS J 9:31:01
Guardar Borrar Huevo Anterior Siguiente Operaciones I¥A Incluido

Descripcion Articulo B Importe

.. ZAPATILLA MOD.0D2 1 60.00
. CAMISETA MOD.D2 40,00
... PANTALON MOD.02 25.00
. MEDIA MOD.02 9.00
BOLSOD MOD.D2 52.00

Guardar Borrar L. Anterior Siguiente Mant. Art. Consul Arti. Busqueda
Salir

Para cerrar una venta pagada con Tarjeta de Crédito debemos seguir los siguientes
pasos:
e En el campo Entregado introduciremos 0 y pulsamos Intro (esto indica que el
cliente nos paga 0 Euros en metdlico).
¢ Nos aparecera el mensaje:

Abrir Cajon Cerrar Yenta

CERRAR YENTAS

i ATENCION |
IMPORTE PEMDIEMTE DE COERO
¢ DESEA 22 FORMA DE PAGO ?

20



NCS TPV Comercios QNCS

guia de puesta en marcha

e Este mensaje nos indica que la venta esta pendiente de cobrar y nos pregunta si
deseamos introducir una segunda forma de pago, contestaremos “Si”.

e El cursor se situara en el campo “2? Forma de Pago” donde seleccionaremos la
003 — TARJETA VISA y observaremos que automaticamente nos lleva el importe
pendiente a esta segunda forma de pago.

e Cerraremos la venta pulsando la tecla Intro.

[}
Cerrar, Facturas

Operacion

Tatal Ptz
-3 Cliente J J J
— ||]|]|]|]1 CLIENTES YARIOS .| B| +
COMTADO |

Gestion Caja 2* Forma de Pago
e
LA SubTotal 186.00 | | [ERIDALR T - 186,00

30 DlAS I—
% Dpp 3? Forma de Pago

g Entregado [000-5IN FORMA DE PAGOD = ||
Cambio -186.00
M*Factura

= Total 186.00 | [T [opo02 | Disefio. [1  M*Copias [1

Cermrar
= Cemar Operacion Imprimir Datos Adicianales Abrr Cajon
o Abrir Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar ‘ Aceptar ‘

La impresion del Ticket se realizara en el momento de Cerrar la Venta y se imprimira
aproximadamente de la misma forma que en el caso practico n°® 13 con la Unica
diferencia de la mencién a la forma de pago:

(00001)-CLIENTES VARIOS-
TARJETA VISA: 186,00
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CASO PRACTICO 15. VENTA A CREDITO

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00002 — ANTONIO SANCHEZ
PEREZ (El cliente nos dejara la venta pendiente (Crédito)).

Cédigo Descripcién Cantidad Precio
0102 ZAPATILLA MOD.02 1 Talla 44 60
0202 CAMISETA MOD.02 1 Talla XXL 40

Solucién: Entraremos en Ventas (Opcién 1 Ventas, 1 Ventas). A continuacién seguiremos los
pasos realizados en el caso practico n° 13 para la introduccion de la venta.

Gestion de Yentas - METODOS ¥ DESARROLLOS, S.L.

Operacion Cabecera Fecha
N* Operacion 001 Vendedor (001 |001-RAQUEL | 06/10/2009
Codigo Taifa Fecha  [06/10/2009 Hora [18:32 Almacen. [gog -
Auxiliar r 0l - Cliente |l]l]l]l]2 |ANTDNID SAMCHEZ PEREZ J 9:35:21
Guardar Borrar HNuevo Anterior Siguiente Operaciones IVA Incluido

Codigo . | Co. | Descrpcion Articulo - Importe

44 BlL.. ZAPATILLA MOD.D2 60.00
XAL Azul CAMISETA MOD.02 40.00

11|

Guardar Borrar L. Anterior Siguiente M ant_Art. Consul Arhi. Busqueda
Subtotal
Salir

Para cerrar una venta a Crédito debemos seguir los siguientes pasos:

Abrir Cajon Cemar ¥enta

e En el campo Entregado introduciremos 0 y pulsamos Intro (esto indica que el
cliente nos paga 0 Euros en metélico).
¢ Nos aparecera el mensaje:

CERBAR VENTAS

j ATEMCIOMN |
IMPORTE PEMDIEMTE DE COBRO
¢ DESEA 22 FORMA DE PAGO ?
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Q SOFTWARE

e Este mensaje nos indica que la venta esta pendiente de cobrar y nos pregunta si
deseamos introducir una segunda forma de pago, contestaremos “Si”.
e El cursor se situara en el campo “22 Forma de Pago” donde seleccionaremos la 002
- CREDITO CLIENTE y observaremos que automaticamente nos lleva el importe

pendiente a esta segunda forma de pago.
e Cerraremos la venta pulsando la tecla Intro.

[
Cerrar Facturas

Operacion

Total Pts

3 Cliente
= (00002 [ANTONIO SANCHEZ PEREZ | B+
CONTADD

Gestion Caja 22 Forma de Pago
gl
'™ SubTotal | 100.00 | |002-CREDITO CLIENTE  ~|| 10000

0DIAS
zZD
A 32 Forma de Pago

4 Entregado [000-5IN FORMA DE PAGD  ~||
Cambio -100.00

H=Factura

= Total 100.00 IT_ 00003 Disenio. ’1_ N®Copias |1_

Cerrar
> Cerrar Operacion I mprimir Datos Adicionales Abrir Cajon
p Abnr Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar ‘ Aceptar ‘

La impresion del Ticket se realizara en el momento de Cerrar la Venta y se imprimira
aproximadamente de la misma forma que en el caso practico n°® 13 con la Unica

diferencia de la mencién a la forma de pago:

(00002)-ANTONIO SANCHEZ PEREZ-12345678Z
CREDITO CLIENTE: 100,00
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Q SOFTWARE

CASO PRACTICO 16. VENTA DE CONTADO Y TARJETA

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00001 — CLIENTES VARIOS
(El cliente nos paga 50 Euros en Metalico y el resto con tarjeta de crédito).

Cédigo Descripcién Cantidad Precio
0102 ZAPATILLA MOD.02 1 Talla 46 60
0201 CAMISETA MOD.01 1 Talla XXL 30

Solucién: Entraremos en Ventas (Opcién 1 Ventas, 1 Ventas). A continuacién seguiremos los

pasos realizados en el caso practico n° 13 para la introduccion de la venta.

Gestion de Yentas - METODOS Y DESARROLLOS, S.L.

Operacion Cabecera Fecha
N* Operacion ool Vendedor (001 |001-RAQUEL | 06/10/2009
Codigo Tarifa Fecha  [06/10/2009 Hora [17.31 Almacen. [ggg -
Auziliar [T Cliente ||00001 |CLIENTES VARIOS J 17:45:27
Guardar Borrar Huevo Anterior Siguiente Operaciones IVA Incluido

Importe

60.00
30.00

Precio

60.00
30.00

Ta.

52
XS

Co. | Descripcion Auticulo Umidad

BlL.. ZAPATILLA MOD._D2 1
Azul CAMISETA MOD.O1

11| |

Mant.Art.

Siguiente Consul Arti. Buzqueda

Para cerrar una venta pagada una parte en Metdlico y otra con Tarjeta de Crédito
debemos seguir los siguientes pasos:

Borrar L. Anterior

Abrir Cajon Cermnar ¥enta

e En el campo Entregado introduciremos el importe entregado en metélico (50 Euros)
y pulsamos Intro (esto indica que el cliente nos paga 50 Euros en metalico).
¢ Nos aparecera el mensaje:

CERBAR VENTAS

j ATEMCIOMN |

IMPORTE PEMDIEMTE DE COBRO
¢ DESEA 22 FORMA DE PAGO ?

Mo |
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e Este mensaje nos indica que la venta esta pendiente de cobrar y nos pregunta si

deseamos introducir una segunda forma de pago, contestaremos “Si”.

e El cursor se situara en el campo “22 Forma de Pago” donde seleccionaremos la 003
— TARJETA VISA y observaremos que automaticamente nos lleva el importe

pendiente a esta segunda forma de pago (40 Euros).
e Cerraremos la venta pulsando la tecla Intro.

Cerrar, Facturas

Operacion

Tatal Ptz
;5 Chente J J J
- 00001 |CLIENTES VARIOS | B+
COMTADO |

Gestion Caja 22 Forma de Pago
(2
I—Eﬁ SubTotal 90,00 003-TARJETA YISA - 40,00

A0 DIAS
%D
pp 3* Forma de Pago

v Entregado 50.00 ' [opo-5IN FORMA DE PAGD  ~||
Cambio -40.00
M®Factura

(= Total 90.00 ,T_ 00004 Disefio. |1_ N®Copias |1_

Cerrar
= Cerrar Operacion Imprimir [ratos Adicionales Abrir Cajon
— Abrir Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar ‘ Aceptar ‘

La impresion del Ticket se realizar4 en el momento de Cerrar la Venta y se imprimira

aproximadamente de la forma que hemos visto en los anteriores casos practicos.
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CASO PRACTICO 17. VENTA DE CONTADO Y CREDITO

Enunciado: Realizar la venta de los siguiente articulos al cliente 00002 — ANTONIO
MARTINEZ PEREZ (El cliente nos paga 50 Euros en Metalico y el resto quedara pendiente
(Crédito)).

Cddigo Descripcién Cantidad Precio
0101 ZAPATILLA MOD.01 1 Talla 38 50
0202 CAMISETA MOD.02 1 Talla XL 40
0301 PANTALON MOD.01 1 TallaL 20
0402 MEDIA MOD.02 1 9
0501 BOLSO MOD.01 1 56

Solucién: Entraremos en Ventas (Opcién 1 Ventas, 1 Ventas). A continuacién seguiremos los
pasos realizados en el caso practico n° 13 para la introduccion de la venta.

Gestion de Yentas - METODOS Y DESARROLLOS, S.L.

Operacion Cabecera Fecha
N* Operacion 001 Vendedor |001 |001-RAQUEL =l 06/10/2009
Codigo Tarifa Fecha 06/10/2009 Hora [17-51 Almacen. [gop .
Augiliar r 01 - Cliente |I]l]l]l]2 |ANTI]NII] SANCHEZ PEREZ J 17:54:58
Guardar Bomar Nuevo Anterior Siguiente Operaciones IVA Incluido

Codigo - . | Descripcion Articulo i - Importe
o1 ... ZAPATILLA MOD.0O1 1 50,00
0202 ... CAMISETA MOD.02 40,00
0301 ... PANTALON MOD.01 20,00
0402 ... MEDIA MOD.D2 9.00
0501 BOLSO MOD.01 56.00

|| 11|

Guardar Bomar L. Anterior Siguiente Mant_Ast. Conzul Arti. Busqueda
) Subtotal
Salir

Abrir Cajon Cemar Yenta

Pty =29.118

Para cerrar una venta a Crédito con una entrega a cuenta en Metalico debemos seguir
los siguientes pasos:

e En el campo Entregado introduciremos el importe entregado en metalico (50 Euros)
y pulsamos Intro (esto indica que el cliente nos paga 50 Euros en metélico).
¢ Nos aparecera el mensaje:

CERRAR YENTAS

i ATENCION |
IMPORTE PENDIEMTE DE COERO
¢ DESEA 22 FORMA DE PAGOD ?
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e Este mensaje nos indica que la venta esta pendiente de cobrar y nos pregunta si
deseamos introducir una segunda forma de pago, contestaremos “Si”.

e El cursor se situara en el campo “2? Forma de Pago” donde seleccionaremos la 002
— CREDITO CLIENTE y observaremos que automaticamente nos lleva el importe
pendiente a esta segunda forma de pago (125 Euros).

e Cerraremos la venta pulsando la tecla Intro.

= Cliente

2 100002 |ANTONIO SANCHEZ PEREZ | B ]
COMTADO

f— Gestion Caja 22 Forma de Pago

[ SubTotal 175.00

30 DIas
%D
e 3? Forma de Pago

v Entregado 50.00 | [poo-SIN FORMA DE PAGO v ||
Cambio -125.00
N=Factura

= Total 17500  [7 00005 | Disefio. 1 NCopias [1

Cerrar
= Cemar Operacion Imprimir D atos Adicionales Abrir Cajon
o Abrir Cajon ‘ Previa ‘ Cancelar ‘ Aceptar ‘

La impresion del Ticket se realizara en el momento de Cerrar la Venta y se imprimira
aproximadamente de la forma que hemos visto en los anteriores casos practicos.

3.3.- Caja.

Desde estas opciones podremos realizar Cobros, Entradas y Salidas de Caja y Arqueos.

CASO PRACTICO 18. COBRO A UN CLIENTE POR DOCUMENTO

Enunciado: Cobrar el importe pendiente de la factura TO0O005 del cliente 00002 — ANTONIO
SANCHEZ PEREZ.

e Cliente: 00002 — ANTONIO SANCHEZ PEREZ
e Factura: TOO005 con un importe pendiente de 125 Euros
e Forma de Pago: Metalico.

Solucién: Entraremos en Cobros (Opcién 4 Caja, 1 Cobros), el programa se situara en el
campo referencia, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar, Nuevo,
Borrar, Anterior, Siguiente, Blsqueda y Salir). A continuacion pulsaremos sobre el botén Nuevo
(Alt + N) para asignar una nueva referencia, desplazandonos con la tecla Intro introduciendo los
siguientes valores en cada campo:

e Fecha: Por defecto nos muestra el dia actual.
e Hora: Por defecto nos muestra la hora actual.
e Vendedor: Por defecto nos muestra el vendedor parametrizado.
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e Factura: Deberemos introducir el nimero de factura sobre la que queremos realizar
el cobro, una vez introducido nos aparecera el Imp. Pdte (TO0005).

e Cadigo de cliente: Nos aparece el cédigo y el nombre del cliente emisor de la
factura de forma automética 6 podemos introducirlo directamente (00002), utilizar el
boton “...” 6 (Control+ Intro) para consultarlo.

e Saldo: Saldo del cliente a la fecha del cobro. Pulsando el botén "+" 6 Control+E
accedemos a la consulta de movimientos, con botén dcho. sobre “+” 6 Control+P
accedemos a Consulta de Cobros Pendientes y una vez dentro de esta consulta
con el boton derecho accedemos a la consulta del consumo de articulos.

e Importe: Deberemos introducir el importe cobrado en este caso el pendiente de la
factura (125 Euros).

e Para grabar el cobro pulsaremos sobre el boton Guardar (Alt + G).

Gestion de Cobros E|
Opriones  Liskados  Consulkas  Abrir Cajon

Cobro

Heferencia. IW Actualizada [

Fecha._.._..:lo6/10/2009 Hora.: [18:05
Factura....... |T|]|]|]l]5 J Importe Pdte._: | j

¥endedor....: | gg1 RAQUEL |
Cliente

Codigo........: {00002 |ANTONID SANCHEZ PEREZ ]
Saldu..........:l 22900 +

Importe

Importe.___...: 125.00
Forma Pago_: [{iT TR hd

DObservacion DizenofCopias

o Jo

Guardar MHuevo Borrar

Salir ‘

Ant. ﬁig.‘ Busqueda

Comentario:

e Para dar de alta un nuevo cobro debemos pulsar el botébn Nuevo (Alt + N),
automaticamente nos propondra la siguiente referencia y nos preparara el formulario.

e Para modificar una referencia ya existente debemos situarnos sobre la misma, para ello
podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A) y Siguiente (Alt + S) o bien una vez
en el campo Referencia introducir el cédigo deseado y pulsar la tecla Intro. Utilizaremos
el boton Guardar (Alt + G) para grabar las modificaciones realizadas (Cuando se
realiza una modificaciébn el programa nos solicita confirmacion “;MODIFICAR
REFERENCIA YA EXISTENTE?” deberemos contestar “Si” para hacer efectivos los
cambios).

e Para borrar una referencia existente deberemos situarnos sobre el mismo y pulsar el
botén Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta
¢BORRAR COBRO?
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CASO PRACTICO 19. COBRO A UN CLIENTE POR IMPORTE

Enunciado: Cobrar el importe pendiente del cliente 00002 — ANTONIO SANCHEZ PEREZ..

e Cliente: 00002 — ANTONIO SANCHEZ PEREZ

e Importe: 100 Euros
e Forma de Pago: Metalico.

Solucién: Entraremos en Cobros (Opcién 4 Caja, 1 Cobros), y siguiendo las instrucciones de
caso practico n° 18 procederemos a la introduccion de este cobro.

Gestion de Cobros le
Opciones  Listados  Consulbas  Abrir Cajon

Cobro

Heferencia..: IM Actualizado [

Fecha.........: [p6/10/2009 Hora: 118:11
Factura.___... : J Importe Pdte.: | j

Vendedor.- [pp1-RAQUEL -]
Chente

Codigo........: |0p0D2 |ANTOMIO SANCHEZ PEREZ ]
Saldo..____.... 100,00 +

Importe

Importe..__._. 2 100.00
Forma Pago.: [T REETYE i) b
DizenofComas

o Jo

Obzervacion

Salir ‘

Ant. | Sig. ‘ Busqueda

Guardar | Huevo | Bomar
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CASO PRACTICO 20. SALDO INICIAL DE CAJA
Enunciado: Introducir el saldo inicial de caja de hoy.

e Vendedor: 001 - RAQUEL
e Importe: 30 Euros

Solucion: Entraremos en E/S de Caja (Opcion 4 Caja, 2 E/S Caja), el programa se situara en
el campo referencia, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar, Nuevo,
Borrar, Anterior, Siguiente, Blsqueda y Salir). A continuacién pulsaremos sobre el boton Nuevo
(Alt + N) para asignar una nueva referencia, desplazandonos con la tecla Intro introduciendo los
siguientes valores en cada campo:

e Fecha: Por defecto nos muestra el dia actual.

e Hora: Por defecto nos muestra la hora actual.

e Vendedor. Buscaremos el vendedor 001. En nuestro caso nos aparece por defecto
ya que lo tenemos parametrizado.

¢ Importe: Deberemos introducir 30 Euros.

e Tipo E/S.: Saldo Inicial de Caja.

e Para grabar la E/S de Caja pulsaremos sobre el boton Guardar (Alt + G).

Opciones  Listados  Imprimir Recibo  Abrir Cajon

E/S Caja
Referencia__: [Ty

Fecha........: |06/10/2009 Hora.....: |18:25

Yendedor.___: |["]-| -RAQUEL ﬂ
Importe.......: 30,00 Tipo E/S.: {5aldo Inicial de Caja |
Obzervacion DizenofComas

T

Guardar | Huevo Borrar Ant. Sig. ‘ Buszgqueda Salir ‘

Comentario:

e Para dar de alta un nueva E/S de Caja debemos pulsar el boton Nuevo (Alt + N),
automaticamente nos propondra la siguiente referencia y nos preparara el formulario.

e Para modificar una referencia ya existente debemos situarnos sobre la misma, para ello
podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A) y Siguiente (Alt + S) o bien una vez
en el campo Referencia introducir el codigo deseado y pulsar la tecla Intro. Utilizaremos
el boton Guardar (Alt + G) para grabar las modificaciones realizadas (Cuando se
realiza una modificacién el programa nos solicita confirmacion “;MODIFICAR
REFERENCIA YA EXISTENTE?” deberemos contestar “Si” para hacer efectivos los
cambios).

e Para borrar una referencia existente deberemos situarnos sobre el mismo y pulsar el
botén Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta
¢BORRAR E/S DE CAJA?.
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CASO PRACTICO 21. ENTRADA DE CAJA
Enunciado: Introducir cambio de monedas por un importe de 60 Euros.

e Vendedor: 001 - RAQUEL
e Importe: 60 Euros

Solucidn: Entraremos en E/S de Caja (Opcién 4 Caja, 2 E/S Caja), y siguiendo las
instrucciones del caso practico n° 20 introduciremos la Entrada de Caja.

e Tipo E/S.: Entrada

Entradas / Salidas de Caja X

Opriones Listados  Imprimir Recbo  Abrir Cajon

E/5 Caja
Referencia..: TR

Fecha........: |06/10/2009 Hora......: [18:40

Yendedor....: ||]|]-| RAQUEL j
Importe........: 6000 Tipo ESS.: |Enllada j
Observacion Diseno/Copias

|Entrada de monedas para cambio l_ l_
Guardar | Muevo | Bormrar Ant. Sig. | Buzgueda Salir ‘

CASO PRACTICO 22. SALIDA DE CAJA
Enunciado: Pago de una factura de material de limpieza.

e Vendedor: 001 - RAQUEL
e Importe: 25 Euros
e Observaciones: Material de Limpieza.

Solucién: Entraremos en E/S de Caja (Opcion 4 Caja, 2 E/S Caja), y siguiendo las
instrucciones del caso practico n° 20 introduciremos la Salida de Caja.

e Tipo E/S.: Salida

EniradasiiSalidaseCain X]

Opciones  Liskados  Imprimir Recibo  Abrir Cajon

EZS Caja
Referencia..: [TTNE]

Fecha......: |p6/10/2009 Hora. ... [18:45

Vendedor....: |gg1-RAQUEL |

Importe._......: 2500 TipoESS.: |5alida j
Observacion Dizefio/Copias
|Matelial de Limpieza l_ l_
Guardar | Nuevo | Bormrar Ant. Sig. | Busqueda Salir |
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CASO PRACTICO 23. REALIZAR UN ARQUEO

Enunciado: Realizar el Arqueo del dia 06/10/2009.

Solucién: Entraremos en Arqueos (Opcién 4 Caja, 3 Arqueos), el programa se situara en el
campo Fecha, apareciendo a pie de formulario las distintas opciones (Guardar, Nuevo, Borrar,
Anterior, Siguiente, Calcular, Detalles, Imprimir 40c, Listados y Salir). A continuacién
pulsaremos sobre el boton Nuevo (Alt + N) y seguidamente sobre el boton Calcular (Alt + C)

después de un breve instante aparecera el célculo del arqueo del dia.

Mantenimiento de Arqueos §|
Opriones  Liskados  Recalcular Arquens  Calouladora  Opriones del Arquen Imnpresion 40c
Referencia Bases / Cuotas
Fecha.......: [06/10/2009  Tipo..: [00 ~ %IvA
Observac..: | 16.00 | 616.38 | 98,62
7.00 | |
Seleccion
Desde Hasta 400 | |
Factura....: |gpooo1 | .| [Z99999 | |
Cobro..._.: |opooo1 | .| [Z99999 | |
E/S Caja.: joppoo1 | .| [Z999939
Total
Fecha......: [0g/10/2009  [08/10/2009 ptales | 616.38 38.62
Tumo._....: |l]l]—Tudus log Tummos j Detallez por Formas de Pago
Formas de Pago N=*0per. Importes
Vendedor..: 000D @ 999 | T01 EEOEAEG G 459,00
Cliente_..__: [poDo1 | 99999 | 00z CREDITO CLIENTE z zz5,00
i ) 002 TARJETA VISA z zze,00
Usuario.....: |l]l]—Tndns los Usuarios j
Arqueo de Caja - - . -
Importes Metalico Credito Tarjetas Otras F.P. Yencimientos
Ventas .+ | 715.00 | 264.00 | 225,00 | 226,00 |
Cobros + | 225.00 | 225,00 | |
Entradas 4+ | 60,00 | 60,00
Salidas - | 25.00 | 25.00 ;
< Inicial . | 30,00 | 30,00 Total Operaciones: h
Totales - | 1.005.00 | 554.00 | 22500 | 226.00 | |
Guardar Huevo Bomar Ant. | Sig. ‘ Calcular Detalles. Imprimir 40c | Listados Salir |

El arqueo nos muestra la siguiente informacion:

El desglose de Bases y Cuotas de IVA/IGIC.
El detalle por Formas de Pago

e Lasuma total de Importes desglosados en Ventas, Cobros, Entradas, Salidas y S. Inicial de

Caja asi como la suma total.

¢ Lasuma total de Importes en Metalico desglosados en Ventas, Cobros, Entradas, Salidas y
S. Inicial de Caja asi como la suma total (Este es el importe que debe haber en metélico en

nuestra caja).

El Importe total de las ventas realizadas a Crédito.

El importe total de las Ventas y Cobros realizados con Tarjetas de Crédito.

El Importe total de las Ventas y Cobros realizados con Otras formas de pago.
También podemos ver el nimero de operaciones que hemos realizado el dia de hoy.

de Pago.

Mediante el botén “Detalles” podemos cambiar la consulta de Bases y Cuotas por Formas



NCS TPV Comercios QNCS

guia de puesta en marcha

Esta informacion la podemos imprimir en un informe (Listados Alt + D) 0 en una impresora de
40 columnas (Tickets). Para poder imprimir en 40 columnas debemos previamente seleccionar
la impresora y la fuente que vamos a utilizar. Esto lo podemos hacer en las opciones del menu:
Impresoras y Fuentes.

Si queremos incluir en el listado del arqueo en 40 columnas las Ventas por Familia y los
Descuentos realizados, debemos activar estas posibilidades en Opciones del Arqueo.

El resultado del arqueo impreso en 40 columnas es el siguiente:

FAEAAXAAXAAAAAXAAAXAAAAAAAAAAAAAAAihAik

Fecha..: 06/10/2009 TOO

Observ.:

Empresa: EMPRESA *.- DEMO -.*
001 - 01

FAEAAXAAAXAAAXAAXAAAXAAAAAAAAAAAAALAAAhAih

SELECCIONES

FACTURAS.: 000001 - 799999
FECHAS...: 06/10/2009 - 06/10/2009
TURNO....: 00-Todos los Turnos
VENDEDOR.: 000 - 999

CLIENTE..: 00001 - 99999
USUARIO..: 00-Todos los Usuarios

IMPORTES

++ VENTAS..........: 715,00
++ COBROS CLIENTES.: 125,00
++ ENTRADAS. .. .....: 60,00
-— SALIDAS.........: 25,00
++ S_INICIAL.......: 30,00
== TOTAL...........: 905,00

B s s

METALICDO

++ VENTAS..........: 264,00
++ COBROS CLIENTES.: 125,00
++ ENTRADAS. .. .....: 60,00
-— SALIDAS.........: 25,00
++ S.INICIAL.......: 30,00
== TOTAL...........: 454,00

++ VENTAS..........: 225,00

== TOTAL...........: 225,00

TARJETAS

++ VENTAS. . ........: 226,00

++ COBROS CLIENTES.:

== TOTAL...........: 226,00

B T
OTRAS

++ VENTAS..........:

++ COBROS CLIENTES.:
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METALICO...........: 454,00
CREDITO. .. ... ......= 225,00
TARJETAS. . ... ......: 226,00
OTRAS. ... ... ......=

TOTALES. . ... ......: 905,00

FAEAAXAAXAAAAAXAAAXAAAAAAAAAAAAAAAAhAdh

BASES / CUOTAS

% IVA BASES CUOTAS

16,00 616,38 98,62

Total 616,38 98,62

TOTAL OPERACIONES. : 5,00
VENTAS POR FAMILIA

FAMILIA UNIDADES IMPORTE

ZAPATILLAS

01 5 280,00

CAMISETAS

02 5 180,00

PANTALONES

03 3 65,00

MEDIAS

04 3 26,00

BOLSOS

05 3 164,00

Totales 19 715,00

B R s S S s = S

DESCUENTOS / D.P.P.

DESCUENTOS N.OP. IMPORTE

B R S S s = S

Comentario:

e Para dar de alta un nuevo Arqueo debemos pulsar el botdn Nuevo (Alt + N),
automaticamente nos propondra la fecha actual y nos preparara el formulario.

e Para modificar una referencia ya existente debemos situarnos sobre la misma, para ello
podemos utilizar los botones de Anterior (Alt + A) y Siguiente (Alt + S) o bien introducir
el campo Fecha y pulsar la tecla Intro. Utilizaremos el botdn Guardar (Alt + G) para
grabar las modificaciones realizadas (Cuando se realiza una modificacion el programa
nos solicita confirmacién “¢ MODIFICAR ARQUEO YA EXISTENTE?” deberemos
contestar “Si” para hacer efectivos los cambios).

e Para borrar una referencia existente deberemos situarnos sobre el mismo y pulsar el
botén Borrar (Alt + B), para confirmar el borrado contestaremos “Si” a la pregunta
¢(BORRAR ARQUEO?
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4.- PROCESOS ESPECIALES.

4.1.- Copias de Seguridad

Desde esta opcion podremos realizar copias de seguridad asi como restaurarlas si fuese

preciso.

Tener actualizadas las copias de seguridad es fundamental para evitar la perdida de datos en
el caso de algin tipo de problema tanto de Software (Programa) como de Hardware
(Ordenador).

CASO PRACTICO 24. REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD

Enunciado: Realizar una copia de seguridad en el disco duro.

Solucion: Entraremos en Copias de Seguridad (Opcion 9 Auxiliares, 8 Copias de Seguridad) y
seguiremos los siguientes pasos.

Seleccionaremos la empresa 1 (nos aparece por defecto), el ejercicio Actual y la
unidad C: (seleccionamos esta unidad ya que la copia de seguridad la vamos a
realizar en disco duro), podriamos seleccionar cualquier otra unidad o bien
realizar las copias en Cdrom.

Pulsaremos el Boton Copiar (Alt + C).

A la pregunta de ¢ Proceder con la Copia de Seguridad? Responderemos “Si”.

Una vez finalizada la copia de seguridad nos aparecera el mensaje Copia de
Seguridad Finalizada.

Copiar

Empresza Ejercicio Umdad l l

001-METODOS Y DESARROLL ~| |Actual ~| |C: | Copiar

Restaurar Copias de Seguridad

Empresza .
2, . | \C=

001-METODOS \.‘_’) iProceder con la Copia de Sequridad? R

eztaurar

Si | Mo |

— ﬂ,

Comentarios:

e Mediante Aviso Copias de Seguridad podemos introducir el nimero de dias que
queremos que transcurran hasta volver a hacer una copia de seguridad, de tal forma
gue aparecera un mensaje de aviso recordando que conviene hacer copias de
seguridad. Este mensaje de aviso aparece al entrar en la aplicacion, al cambiar de
ejercicio o de empresa y al pasar los procesos de actualizacion, pudiendo acceder
directamente a la pantalla de copias de seguridad. Si no desea que le aparezca este
mensaje puede introducir nimero de dias 0. S6lo podemos introducir un nimero
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maximo de dias 30, si excedemos esta cantidad el programa pondra de forma
automatica, nimero de dias 7.

e Conservar Copia Anterior: Si activamos esta opcién del Menu, cada vez que se
realice una copia de seguridad nos preguntara si queremos conservar la copia anterior,
en el caso de decir Si, renombrara la copia anterior con la fecha y hora del dia en que
se hizo. Un ejemplo seria NCS0010000_20091023_1807.ZIP esta seria la copia del dia
23 de Octubre de 2009 hecha a las seis y siete de la tarde. La nueva copia tendria el
siguiente formato: NCS0010000.ZIP. Si le decimos que No sobrescribiria la copia
anterior.

e En Opciones/ Restaurar en, podemos restaurar una copia de seguridad en el
directorio seleccionado por el usuario: En Fichero a Restaurar seleccionaremos la ruta
en la que tengamos el fichero ZIP donde se encuentra la copia de seguridad a
restaurar, para ello podemos pinchar en el botén “....”. Una vez seleccionado el Fichero
a Restaurar y el Directorio Destino, podremos pulsar el botdn "Restaurar" para
comenzar la restauracién de la copia de seguridad.

4.2.- Cierre del ejercicio.

Esta opcion nos permitira cerrar el ejercicio actual y comenzar uno nuevo al finalizar el afio.
Este proceso borra todos los datos del ejercicio actual y crea uno nuevo con los saldos iniciales
mas los movimientos introducidos en el siguiente ejercicio, por lo tanto es necesario realizar
copias de seguridad antes de realizar este proceso.

CASO PRACTICO 25. CERRAR EL EJERCICIO

Enunciado: Suponiendo que nos encontramos en la fecha 15/01/2010, vamos a Cerrar el
Ejercicio Actual.

Soluciéon: Entraremos en el Asistente para el Cierre del Ejercicio (Opcién 0 Ayudas, 3
Asistente para el Cierre del Ejercicio) y seguiremos los siguientes pasos:

Empresa Actual: Empresa en la vamos a realizar el cierre. Aparece por defecto la
empresa de trabajo.

Emp. Crear Ejer: Este es el n° de empresa en el que se creard el nuevo ejercicio.
Aparece por defecto el mismo n°® de empresa que en Actual.

Multiejercicio: Este es el afio donde se va a guardar el ejercicio actual. Nos
aparecera por defecto un afio inferior a la fecha del equipo. En este caso nos
aparece 2009.

Fecha Inicial: Nos aparece la fecha actual. No tenemos debemos cambiar en
ningun caso esta fecha.

Modo Automético: Debemos marcar esta opcién que automaticamente configurara
los distintos procesos necesarios para realizar el cierre.

Pulsar el Boton Copias de Seguridad: Contestar “Si” a la pregunta ¢ Proceder con la
Copia de Seguridad?

Pulsar el Boton Crear Nuevo Ejercicio: Contestar “Si” a la pregunta ; CONTINUAR
LA CREACION DEL NUEVO EJERCICIO?

Pulsar el Boton Importar Datos: Contestar “Si” a la pregunta ; COMENZAR CON LA
IMPORTACION DE DATOS?

Pulsar el Boton Recalcular S.1./S.A.: Contestar “Si” a la pregunta ; CONTINUAR?
Pulsar el Boton Recuperar Acumulados: Contestar “Si” a la pregunta  CONTINUAR
CON LA RECUPERACION DE ACUMULADOS?
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Asistente para el Cierre del Ejercicio 2009 X|

Empreza Actual Emp.Crear Ejer.|Multiejercicio] Fecha Inicial - = Modo & i
001-METODOS ¥ DESARA ~ | (001 | |2009 | (157012010 tomatico .
1® Todos loz Puestos fuera de la aplicacion

TODOS LOS PUESTOS DEBEM ESTAR FUERA DE LA APLICACIOMN.

2" Copiasz de Segunidad * Copiaz de
Fealizar una copia de sequridad antes de continuar [Se recomienda ademas realizar una copia en C:). Sequridad

32 Parameinzacione: § hlohedas:

Monedaz

2 Dar de Alia uis HOEEE BNDIEsa o
I antenimiento
de Emprezas

5% Crear Mueyo Ejercicio

"
- P : rear Mueso
Seleccionar la empresa 0071, el gjercicio 2009 v marcar la opcion Renumerar Empresas.

Ejercicia

portar Datoz del Ejercicio Anterior

Fecha Alka Art p Fecha: 01/01/2010 hazta 15/01/2010. Marcar laz opoiones: Entradas, Wentas, Cobrog, EAS * |rnpartar
Caja, Argueos, Trazvazes, Memas, Pedidogz v Pagos. Path Origen: "\WCSTPYE.METYWMCS00142009%. Recibir [ atos
en la empreza 001, Ejercicio Actual

7*® Recalcular Stock Inicial / Saldo Anterior hasta una fecha

Erpresza Origen 001, Ejercicio 2009, Marcar todaz las opoiones, Hasta la Fecha: 311242009 E‘;ﬁ,‘;l?la'
§* Hecuperar Acumulados " Recuperar
Seleccionar todaz laz opoiones. Acumulados

teizar Dizefin: Libres: de DocumeninsfE dogoetias 151 se wbilizan Diozum | Etique
entoz | tag

Comentario: Después de finalizar todos estos procesos tendremos en el Ejercicio actual los
datos listos para trabajar y en 2009 los datos de ejercicio anterior para su consulta.
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